BILGI NOTU

Son zamanlarda ihracat¢ilarimizin alacak sorunlarina iliskin Miisavirligimize yapilan
basvurularda artis gozlemlenmektedir. Intikal eden sorunlardan bir tanesinde asagida da
aciklandigr tizere, ilgili firmalarin bilgisi disinda, kurumsal firmalarin ve yoneticilerinin
isimleri kullanilarak ihracat siparisleri verildigi ve siparis karsiligi meblagin 6denmedigi
goriilmektedir. Ihracat¢ilarimizin bu tiir konularda bilgilendirilmesi ve benzeri sorunlarin
yasanmamasi adina gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in yakin zamanda yasanan alacak sorunu
ve alinabilecek tedbirlere iliskin Miisavirligimiz onerileri asagida paylasilmaktadir:

Fransa’nin 6nemli Hipermarket zincirlerinden E. Leclerc (https://www.e.leclerc/)
markasi altinda faaliyet gosteren franchise sahibi Solormag (Centre Distributeur Edouard
Leclerc) firmas1 (20 Rtd D Arlon 57100 Thionville, Fransa) ve ve E. Leclerc Ticaret ve
Pazarlama Direktorii Gilles BECONCINI adina bir Tiirk firmasinin info mail adresi lizerinden
irtibata gecilerek siparis verilmistir. Siparis sonrasi Tiirk firmasi ihracatini, Eximbank Sigortasi
kapsaminda higbir pesinat almadan %100 vadeli olarak gerceklestirmis ve ihracat evraklarin
kendisine iletilen Fransa’daki Forwarder’a gondermistir. Forwarder firmasi da demaraj
masraflar1 dahil tiim giimriik vergileri ve diger masraflar1 da 6deyerek mallarin glimriikten
cekilmesi i¢in millilestirme islemlerini tamamlamis ve mallar glimriikten ¢ekilerek kendilerine
belirtilen depoya teslim edilmistir. Ancak, bu islemlerden sonra siparis verilen firmadan 6deme
talep edildiginde hem siparis edilen mali gonderen ihracat¢i firmamiz hem de forwarder firma,
sipariglerin E. Leclerc firmasi tarafindan verilmediginin farkina varmistir.

Fransa’da ozellikle kurumsal firmalarin yeni tedarik¢iyi tanimadan is yapmakta
mesafeli davranmasi, sipariglerini kendi yonetim sistemleri {izerinden vermeyi tercih etmeleri,
whatsapp vs gibi aracglarla siparis vermedikleri hususlart dikkate alindiginda, ihracatgi
firmalarimizin kendilerine iletilen cazip tekliflere aldanip siparis veren kisiyi ve firmay1
dogrulamadan islem yapmamalar1 6nerilmektedir.

Firmalarimizin benzer sekilde kurumsal oldugunu diisiindiikleri firmalardan siparis
mailleri almalar1 durumunda, siparisi veren kisinin gercekte var olup olmadigi ya da halihazirda
siparig veren firmada calisip calismadigini teyit etmesi 6nemlidir. Bunun i¢in, ilk defa ihracat
yapilacak yeni bir miisteri ile 6n 6ddeme alinmadan ihracat yapilmamasi, mutlaka ilgili sirket
hesabinda kendi sirket hesaplarina sembolik de olsa bir para transferi gergeklestirilmesinin
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, firmalarimizin bazi durumlarda Eximbank’in ihracat sigortalarina giivenerek
tedbirsiz davrandiklar1 durumlarla karsilasilabilmektedir. Bu ve benzeri tedbirsizliklerin oniine
gecilebilmesi i¢in, Eximbank tarafindan sigorta limiti tahsil bagvurularinda firmalardan istenen
bagvuru belgelerine, “ilgili ithalat¢idan ihracat¢inin banka hesabina para transferini gosteren
belge”nin eklenmesinin faydali olacagi diisliniilmektedir. Bu itibarla, firmalarimizin artan
dolandiricilik vakalarina kars1 dikkatli olmalari, E. Leclerc, Solarmag (Centre Distributeur
Edouard Leclerc) ve “... (Centre Distributeur Edouard
Leclerc)” ismi ile biten diger E. Leclerc franchiselarindan gelecek vadeli siparislere dikkatli
yaklagmalari, boyle bir durumla karsilagmalar1 halinde Miisavirligimizle iletisime ge¢cmeleri
konusunda bilgilendirilmelerinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.
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